Formazione

La formazione é intesa dalla Cooperativa come funzione strategica per lo sviluppo e il
miglioramento della qualita dei servizi erogati.

A tal fine la Cooperativa si impegna a fornire annualmente ai propri lavoratori una
formazione adeguata per fornire servizi di qualita e garantire al contempo la migliore
esperienza lavorativa possibile.

Nello specifico la Cooperativa garantisce opportunita formative inerenti a:

e Primo soccorso;

e Antincendio;

« HACCP;

e Sicurezza dei lavoratori;

« Individuazione, comprensione e gestione del Burnout;

« Rapporto con i famigliari degli assistiti;

o Gestione delle conflittualita all’interno dei servizi complessi.

La Cooperativa & costantemente attiva alla ricerca ed adesione a corsi finanziati da fondi
regionali, nazionali, europei da proporre annualmente ai propri Soci e dipendenti.

Con altrettanta forza e convinzione la Cooperativa organizza e gestisce ogni anno dei
momenti di incontro formativi ed informativi a favore caregiver e dei familiari sia dei
nostri assistiti che di persone non seguite dalla Cooperativa ma interessate all’argomento,
durante tali incontri oltre a fornire nozioni basiche relative allaccudimento ed alla
mobilizzazione delle persone in difficolta € premura della Cooperativa ribadire e diffondere
i propri principi e i valori fondanti al fine di far conoscere in maniera concreta la realta
rappresentata dalla Cooperativa stessa.

Le iniziative formative vengono pubblicizzate attraverso i canali social e web della
Cooperativa e direttamente tramite comunicazione scritta inviata al domicilio degli
interessati, inoltre affiggendo un manifesto riportante le informazioni ed i metodi di contatto
sulla bacheca pubblicitaria che abbiamo a Levico Terme in pieno centro.



